COMUNICATO STAMPA N. 128/2015

ENAC: STAGIONE ESTIVA 2015 CHIUDE CON DATI DI TRAFFICO IN AUMENTO E GENERALE
TENUTA DEL SISTEMA A FRONTE DELL’INCREMENTO DEI PASSEGGERI - PERIODO LUGLIO-
AGOSTO: ROMA FIUMICINO + 4,7% A FIUMICINO E MILANO MALPENSA + 3,1%

(Roma, 23 settembre 2015) Il Presidente del’Ente Nazionale per I'’Aviazione Civile Vito Riggio
e il Direttore Generale Alessio Quaranta hanno presentato oggi, 23 settembre, il bilancio della
stagione estiva 2015 del trasporto aereo in Italia, con i dati di traffico di luglio e agosto presso i
principali aeroporti del Paese.

Il consuntivo 2015 tracciato dai vertici del’lENAC & particolarmente positivo, grazie
allincremento complessivo del traffico rispetto allo stesso periodo del 2014. Nei mesi di luglio e
agosto 2015, infatti, i due principali aeroporti italiani, Roma Fiumicino e Milano Malpensa,
hanno registrato un aumento, rispettivamente, del 4,7% e del 3,1% sugli stessi due mesi del
2014.

Il bilancio e stato presentato nell’ambito dell’incontro con tutti gli operatori del settore, convocato
dallENAC per valutare dati e risultati della stagione estiva, analizzare le problematiche che si
sono presentate ed avviare, come consuetudine, la programmazione per le attivita future,
intervenendo preventivamente sulle possibili criticita e continuare, cosi, a garantire la sicurezza
del volo, la qualita dei servizi e lo sviluppo equo e competitivo del trasporto aereo.

Alla riunione odierna hanno partecipato — oltre ai rappresentanti del Ministero delle Infrastrutture
e dei Trasporti — 'Enav, le associazioni dei vettori nazionali ed internazionali, delle societa di
gestione aeroportuale, delle societa di assistenza a terra e dei servizi di catering,
Assoclearance, nonché gli amministratori delegati e/o gli accountable manager delle principali
compagnie aeree nazionali, delle maggiori societa di gestione aeroportuale e di quelle di
handling.

In apertura del lavori il Presidente Vito Riggio ha sottolineato: “La stagione estiva si era aperta
con alcuni problemi, soprattutto sul principale aeroporto del Paese, che sono stati superati
ottenendo anche un trend di crescita positivo su tutti gli scali principali. Nonostante l'incremento
di traffico, il sistema ha generalmente reagito in modo positivo grazie allimpegno che e stato
profuso da tutti gli operatori che hanno assicurato, ognuno con il proprio ruolo, il diritto alla
mobilita dei cittadini che utilizzano il mezzo aereo, in sicurezza, efficacia e regolarita”.

Il Direttore Generale Alessio Quaranta a margine dei lavori ha commentato: “L’andamento in
crescita dei mesi di luglio e agosto consolida ulteriormente il superamento della crisi che negli
ultimi anni ha colpito il trasporto aereo non solo a livello nazionale, ma globale. Anche in merito
alla qualita dei servizi resi durante il periodo estivo, al di la di alcuni disservizi fisiologici, dal
monitoraggio effettuato dall’Ente non sono state evidenziate situazioni di particolari e prolungate
criticita. Cio non toglie naturalmente che tutto il sistema debba continuare a mantenere
inalterato il livello di attenzione e qualita per cercare di ridurre al minimo le problematich che
pOSsono presentarsi ”.

Nel corso della riunione il Direttore Centrale Coordinamento Aeroporti, Giuseppe Daniele
Carrabba, ha illustrato la sintesi del monitoraggio sui dati dell’estate da cui emerge che |l
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bilancio della stagione estiva 2015 si pu0 considerare positivo sotto diversi aspetti e in
particolare:

e Conferma del trend di crescita dei passeggeri trasportati;

e Disagi e disservizi fisiologici e in linea di massima contenuti;

e Sostanziale tenuta dellintero sistema in termini di qualita dei servizi resa.

DATI COMPLESSIVI PASSEGGERI:

e Totale Passeggeri 2014: 150.243.142 con un aumento del 4,7% rispetto
allanno precedente.

e Passeggeri gennaio - agosto 2015: 106.312.315 + 4,5% su analogo periodo anno
precedente.

e Passeggeri luglio - agosto 2015: 34.201.584 + 3,9% su analogo periodo anno
precedente.

Tra le considerazioni esposte nel corso della riunione si evidenzia che:

e In Italia 13 aeroporti superano i 3.000.000 di passeggeri:
Bari, Bergamo, Cagliari, Catania, Ciampino, Fiumicino, Linate, Malpensa, Napoli,
Palermo, Pisa, Torino, Venezia.

e Questi scali, nel periodo luglio - agosto 2015, con l'esclusione di Catania che ha
registrato - 8%, hanno avuto una crescita media di circa il 7%.

e Gli aeroporti con passeggeri sotto i 3.000.000, nello stesso periodo, presentano valori
diversi tra loro, ma complessivamente in aumento e in alcuni casi con doppia cifra.

e | dati hanno un trend di crescita anche in considerazione dell'impiego di aeromobili con
maggiore capacita e per 'aumento del ‘load factor’, il coefficiente di riempimento.

e |l numero dei movimenti rimane sostanzialmente immutato:
anno 2014, 1.335.684 con il +1%; 1° semestre 2015, 611.977, con -1,18%.

| DIRITTI DEI PASSEGGERI

L'ENAC ¢ l'organismo responsabile della corretta applicazione dei Regolamenti comunitari
261/2004 e 1107/2006, relativi alle tutele previste in caso di disservizi nel trasporto aereo e ai
diritti dei passeggeri a mobilita ridotta che utilizzano il mezzo aereo. L’Ente ha anche il potere di
irrogare sanzioni amministrative nei confronti dei soggetti inadempienti.

Nel periodo luglio — agosto 2015 I'ENAC ha ricevuto un totale di 654 segnalazioni relative alla
violazione del Regolamento 261/2004, di cui:

170 per cancellazione del volo (429 nello stesso periodo 2014),

35 per negato imbarco (69 nello stesso periodo 2014),

69 per mancata informazione sui diritti (16 nello stesso periodo 2014),

380 per ritardo del volo (1.195 nello stesso periodo 2014).

I Numero Verde ENAC ha ricevuto e gestito, attraverso i proprio funzionari, dal 1° gennaio al
31 agosto 5.004 telefonate, mentre nello stesso periodo del 2014 erano state 5.687.

DATI LUGLIO E AGOSTO 2015

Nella tabella a seguire si riportano i dati complessivi dei singoli aeroporti con la variazione
passeggeri rispetto all’analogo periodo del 2014 e, in alcuni casi, con il giorno di maggior
traffico raggiunto nel corso dei due mesi presi in considerazione:
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ALGHERO 450724 452171 0.3% 9750
ANCONA 116149 124830 7,4% - 3194
BARI 758858 797599 5% 14648 14467
BERGAMO 1884744 2066854 9,6% 35180 36722
BOLOGNA 1360127 1397929 2,7% - -
BOLZANO 14234 4095 (-71%) 452 162
BRINDISI 473990 488866 3,1% 9667 9403
CAGLIARI 977510 963737 -1,4% - 20969
CATANIA 1682692 1543820 -8% - 28801
COMISO 75692 75080 -0,8% 2137
CROTONE 9437 55352 (491%) 1081 1100
CUNEO 55699 18233 (-67%) 568 1741
FIRENZE 470513 517177 9,9% - 9732
GENOVA 272121 283991 4,3% 7466 7421
LAMEZIA TERME 569162 574880 9,9% 11452 12488
LAMPEDUSA 78893 82477 4% - 4903
MILANO LINATE 1672944 1819952 8,7% 34689 32859
MILANO 3693324 3809118 3,1% 68966 69300
NAPOLI 1342266 1393367 3,8% 28248 -
OLBIA 909112 982134 8% - -
PALERMO 1067370 1129531 5,9% 22635 23711
PANTELLERIA 46350 50167 8,2% - 1945
PARMA 51853 41535 -20% 1091 -
PERUGIA 66808 81579 22% - 1980
PESCARA 122847 122300 -0,4% - 2121
PISA 1195827 1159057 -0,3% 20694 22359
REGGIO CALABRIA 111390 105486 -5,3% 2020 2279
RIMINI 0 69122 - - 7401
ROMA CIAMPINO 895115 1123177 25,4% 25000 -
ROMA FIUMICINO 8172270 8558567 4,7% - -
TORINO 636548 675050 6% 12419 11314
TRAPANI 376526 360443 -4%

TREVISO 458530 459476 -0,2% 8302 8354
TRIESTE 151112 146172 -2,2% 4001 -
VENEZIA 1931538 1985136 2,7% 36740 -
VERONA 783120 724659 -7,4% 18581 -
TOTALE (36 32.935.395 34.243.119 3,9% - -
Aeroporti)
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